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（保護者支援の全容マップ丁
]

園が担う 多様な保護者支
援の役割を、視覚的に確
認できるようにしておく
のもおすすめ 。

保育者同士の屈通しの
よい関係も！

ほっとする居場所づくり一

•笑顔で温かな雰囲気づくり
・緊密な関係づくり
・子育てをともに楽しむ

親と子を必要な支援に
つなげよう！

-
園から広げるネットワ ー ク1
•発達相談、発達支援センタ ーとの連携強化
・地域ネットワ ー クヘの参画

・民生児童委員との連携
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専門家としてかかわって
いけるように学ぶ！

レ一
知って寄り添う専門性

・カウンセリングマインドを保育や支援に生かす
・心の教育、心身の発達などの情報を提供

保護者対応にあたるのは
どの職員まで？

園にいる全ての保育者は、正規・非
正規といった雇用の形態によらず、 日々、
保護者とかかわり、保護者を支援して
いることでしょう。では、保護者からの
質問や要望に対応するのは……？ こ
れは、園によって考え方はさまざまだと
思います。

かつては「分かることならだれが答え
てもいい」という大らかな時代もありま
したが、基本的には「正規職員が対応
する」と決めておくことが、話のス＇レや

00園が目指す！

保護者支援マップ
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誤解を生まないための一つの方法です。
園の規模やその状況によって一概に

は言えませんが、研修や職員会請に参
加している人が対応にあたるぺきでしょ
う。情報共有にタイムラグがある補助
的なパート職員が保護者対応をするこ
とはやはり勧められません。

保育者の個人的な思いで保護者に伝
えてしまうと、園としての正しい判断や
支援が保護者に届かない ことになって
しまうからです。

心のアンテナを
国かせて！

-

五感でキャッチ
・会話を聞く
・子どもの様子を見る
•生活の中のサインに気づく
・変化に気づく

園の方針を明確に
伝えよう！

一

社会の中の園として
・保護者を巻き込み参画を促す
・多様な家庭環境への理解と支援
・外国にルー ツをもつ子どもや家庭への支援
・保護者の多様なニー ズを受け止め 、応えていく

園
の
方
針
を

保
設
者
対
応
を
こ
じ
ら
せ
な
い
た
め

に
は、

き
ち
ん
と
筋
の
通
っ
た
保
護
者

対
応
の
ル
ー
ル
や
方
針
を、

あ
ら
か
じ

め
み
ん
な
で
確
認
・

共
有
し
て
お
く
こ

と
も
大
事
で
す。

例
え
ば、
「
保
設
者
の
話
を
否
定
し

な
い
」
「
不
確
か
な
回
答
を
し
な
い
」

な

ど。

は
っ
き
り
と
し
た
ル
ー
ル
を
み
ん

な
で
共
有
し、
一

人
一

人
が
そ
れ
に
沿

っ
た
対
応
を
し
て
い
け
ば、
「
あ
の
先
生

と
こ
の
先
生
で
は
話
が
違
う」

と
い
っ

た
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す。

ル
ー
ル
は
自
分
た
ち
で
話
し
合
っ
て

決
め
る
の
が
い
ち
ば
ん
で
す
が、

新
し

い
園
な
ど
で
は、

園
の
方
針
を
共
有
で

き
る
よ
う
に、

園
長
や
主
任
が
つ
く
る

の
も
よ
い
で
し
ょ
う。
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チ ー ムで

Action! 

担任
------------------------------

保護者に、これまで以上に
子どもの様子を

見ていくことを伝える

゜

担任と

それ以外の保育者
-----------------------------

子どもの様子を再チェック

゜

担任
------------------------------

1週間ほどしたら、
保護者に報告

気になる様子が
なかった場合にも、

日々の状況を伝えていく

Osawa's 

Advice 

ャ

いじめなんかあり得ない、と思って
も「お母さん、そんなふうに感じてい
たん ですね。では、あそびの様子を
よ ーく見て、またお伝えします。ご心
配かけて申し訳ありません」と引き取
りましょう。そして、子どもがつらい
思いをしていないか、保護者の心配
の理由は何か探ります。
「いじめはありません」と否定する

のではなく、「今日はこんなふうでし
た」と、日々の報告を通して少しず
つ状況を知らせて、安心してもらい
ます。最後に「このことをきっかけに、
私も二人の関係を丁寧に見ることが
できてありがたかったです」と締めく
くれればプロですね！

Let's 

゜

（みんなで考えてみよう！）

でも

お母さんが不安に

思っているのは

事実だよね

talk! 

実際そういう

状況はない。

うっかり、

「え！？」とか言って

しまいそう…！

それを否定は
できないなぁ……

危

こ
う
言

い
る
の
？」

と
聞
か
れ
た
。

い
じ
め
ら
れ
て

「
う
ち
の
子、

[
 

と
き

る
？

7

ん
な

ど
う
す

お
題
0

／
 

c?
 

--

，
？
ち
C

吝

イ
ザ
メ
ら

を｀

ぃ
a
せ
ん
か

と
き

圏
ー
ト
！

チ
ー
ム
カ

一

'--

を

ど
う
す
る
？

ミ
ニ

開
こ
う

あ
る
あ
る
だ
け
れ
ど、

と
っ
さ
の
反

応
に
困
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
お
題
に
つ

い
て、

新
年
度
の
う
ち
に
話
し
合
っ
て

お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う。

園
内
研
修
と
ま
で
は
い
か
な
く
て

も、

お
茶
で
も
飲
み
な
が
ら、

わ
れ
た
ら
ど
う
す
る
？
と
い
う
よ
う
な

こ
と
を、

気
軽
に
参
加
で
き
る
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
の
よ
う
に
展
開
す
る
の
が
お

す
す
め
で
す。

保
護
者
へ
の
対
応
に
は、

た
っ
た
一

つ
の
正
解
が
あ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん。

そ
れ
ぞ
れ
の
園
の
文
化
の
中
で
こ

そ、

分
か
り
合
え
る
こ
と
や
見
え
て
く

る
答
え
が
あ
る
と
思
い
ま
す。

ま
た
そ
う
い
っ
た
話
し
合
い
を
通
し

て、

保
育
者
と
し
て
の
視
野
が
広
が
り、

考
え
が
深
ま
り、

て
い
き
ま
す。

チ
ー
ム
カ
も
高
ま
っ

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
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チ ー ムで

Action! 

園長
------------------------------

子ども同士のけがが起きた場合の
園のルール（保護者間のやり取りなど）を

入園当初から説明しておく

゜

担任
.. . ····················· . .

クラス懇談会やクラス便りなどで、
かみつき・ひっかきを含めた

育ちの過程を日頃から発信しておく

゜

担任と主任・園長
------------------------------

保護者にけがを報告、
きちんと謝罪する

゜

全員
------------------------------

状況を話し合い、
原因と対策を探る

゜

フリ ーの保育者など
------------------------------

頻発するケースでは、
アシストに入る

.. 

し
ま
っ
た。

保
育
中、
子
ど
も
が

別
の
子
ど
も
に

け
が
を
さ
せ
て

•
▼

（みんなで考えてみよう！）

Let's talk! 

なぜ起きたのか、

ケースごとに原因を
探らないと。本当に
仕方なかったのかどうか

)
ん
な
と
き
[

ど
う
す
る
？

お
題
®

／
 

--

Osawa's 

Advice 

かみつきやひっかきを含めて、園
で起きた事故やけがは、園に責任が
あります。速やかにけがをした子の
保護者に報告と謝罪をし、その状況
を丁寧に説明します。

子どもに責任はないので、けがを

園生活では

いろいろ起きる。

例えば、 かみつきや

ヽぶ
‘;已{．．恐

そばで見ていても
止められないこともあるけど、

園で起こったけがは、
100％園の責任

させてしまった子どもの名前を出した
り、謝罪を求めたりする必要はないと
考えますが、それについても 、入園
前の説明会の時点で、園の方針とそ
の理由を、きちんと 理解しても らえる
ように伝えましょう。

（みんなで考えてみよう l)

Let's talk! 

その子がその日、

何のあそびを

していたか

記憶をたどる

まあ、すり傷くらい、

あそんでいても
できるよね

暴▼

それでも、気づかずに
帰してしまったのは
こっちの責任かなぁ

--

チ ー ムで

Action! 

電話を受けた人
.......... .......... ·······-

まずは謝り、
調べる時間をもらう

゜

保育者全員
------------------------------

誰かその状況を
見ていないかを確認

゜

担任
..............................

だれも知らなければ、
子どもに聞いてみる

゜

担任
------------------------------

調査の経過を伝え、
今後十分注意することを

保護者に伝え、謝る

，
 

帰
宅
し
た
保
護
者
か
ら、

子
ど
も
の
体
に（
園
で
は
把
握
し
て
い
な
い）

す
り
傷
が
あ
っ

電
話
が
…
…。

た
と
い
う

Osawa's 

Advice 

けがに気づかなかったことをまず
は謝ります。傷の様子を丁寧に聞き、
原因を確かめるため「明日までお時
間をください」と伝えることが大事で
す。その間に、状況を知る人を探し
たり、子どもに聞いたりして、原因が
分かっても分からなくても、担任が調

[
 

と
き

る
？

}
ん
な

ど
う
す

お
題
〇

／
 

査の経過を報告します。「けがは起こ
らないよう努めていますが、元気にあ
そんでいるうちにすり1纂や青あざはで
きてしまうことがあります。しかし今
回のように見逃さないよう、十分注
意していきます」と、改めて謝罪しま
しょう。
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だいぶ勝手な

。要。望
sawa s 

Advice 

初めから「それは難しい」「園では責
任がもてない」と断るのではなく、 保

護者の困りごとに寄り添い、 保育に
支障なく解決できる方法について、
共に考えていきます。解決が困難な
場合もありますが、 保育を第一にし
ながら保護者の気持ちに寄り添って
いくことで、 信頼関係が生まれます。

子どもへの保護者の

かかわり方が乱暴
゜

゜sawa s

Advice 

保護者の言動を否定するのではなく、
子どものいいところをたくさん伝え
ることで、 保護者自身の子どもへの
まなざしやかかわり方に影響を与えて
いきます。また保護者の対応 の変化
についても 「ママが～してくれたって
うれしそうに言っていましたよ」など
と認めていくことが大事です。

保護者が

離婚調停中
゜

゜sawa s

Advice 

担任だけでなく園全体で情報を共有
し、対応を統一させることが大切で
す。保護者それぞれから異なる要望
を受けるなど、 さまざまな局面も予
測されるため 、 園内の連携を密に取
りながら、 子どもが安心して園生活
を送れるようにしていくこ とに注力
します。

保護者同士の

トラブル
゜

゜sawa s

Advice

私たちには関係がない話と決めつけ
ず、双方から平等に話を聞いて、 園
が介入するぺきかどうかを冷静に見
極めます。保育や子どもにかかわる
ことであ柑ま、当然その状況をつくつ
てしまった部分を改善。 すぐに解決
できないことについては、 時間をかけ
て対応していくことも必要です。

武、
ヽヽ ， 伍1

三
そのaぷさnる

認＇へ｀
PIOもにあるゎ●や、

Let's t a lk ! ノーノにつ‘て．はし合ってみよう1 月ゃ記
a 

名前

こんなときどうする ？

這

保
護
者
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
や 、

子
ど

も
の
け
が
が
少
な
い
の
は 、

や
は
り
園

の
方
針
や
ル
ー

ル
が
し
っ
か
り
し
て
い

る
園 。

そ
し
て
そ
れ
が 、

形
骸
化
せ
ず

に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
さ
れ
て
い
る
園
で
す 。

ま
た 、

保
育
者
や
職
員
の
数
も
重
要

で
は
あ
り
ま
す
が 、

み
ん
な
が
ど
れ
だ

け
心
穏
や
か
に 、

日
々
さ
ま
ざ
ま
な
情

報
を
共
有
し
て
い
る
か 、

と
い
う
の
も

大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
す 。

そ
う
い
う
雰
囲
気
づ
く
り
の
た
め
に

は 、

ま
ず
一

人
一

人
の
保
育
者
の
「
す

て
き
な
と
こ
ろ」

を 、

認
め
合
う
こ
と 。

例
え
ば
「
聞
き
上
手
だ
よ
ね」
と
か 、
「
歌

が
う
ま
い
よ
ね」

と
か 、
「
机
の
上
が
い

つ
も
き
れ
い
」

と
か 、
「
ズ
ケ
ズ
ケ
言
う

の
に
人
に
好
か
れ
る
よ
ね」

な
ど 。

保
育
者
が
互
い
を
認
め
合
い

、

気
軽

に
話
せ
る
風
土
が
あ
る
こ
と
が 、

細
や

か
な
梢
報
共
有
の
秘
訣 。

保
育
者
間
の

風
通
し
の
よ
さ
が
あ
っ
て
こ
そ 、

保
護

者
対
応
は
も
ち
ろ
ん 、

保
育
の
質
も
園

の
体
制
も 、

ど
ん
ど
ん
よ
い
方
向
に
変

わ
っ
て
い
け
る
と
思
う
の
で
す 。

連
携
を

み

ん

な
の

ー

ト

ァ

ッ

プ

デ

ク
レ
ー
ム
や
け
が
が

少
な
い
の
は
ど
ん
な
園
？

ほかの職員への

。不ヽ麟
sawa s 

Advice 

不満に同調したり、個人的な考えを
言わないことが大切です。「そうだっ
たのですね。主任に伝えます」「お話
を聞かせてくださりありがとうござい
ます」など、 深く入り込まないように
しながら内容を把握し、 管理職など
に相談。園全体で動くことで、 保護
者の 園への1訊頁感が生まれます。

保育内容への

閉sawa s 

Advice 

子どもの様子をよく観て、訴えの原
因を探ります。保護者には改善策も
含め、 保育の ねらいや指導の内容を
しっかりと説明し、 子どもが楽しく過
ごし、 成長していることを理解しても

らいましょう。 保育の内容に興味や
関心をもってくれるのはうれしいこ
と、と前向きに受け止めましょう。

ー
き
？
と
る

な
す‘

ん
うハ

こ
ど＼

トを

使って

やってみよう！

ン
一

ここにあるお題や、

自分たちで考えたお題について、

んなで話し合ってみましょう！

次のペ ー ジに

フォ ー マットがあります。

h 
", .. し« + 
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（みんなで考えてみよう！）

Let's talk! 
｀
しふ

咽
8

や
諮‘
4

ほいくあっぷ2022年5月号とじ込み付録

名前 月 日 名前 月

こんなときどうする？

匡

こんなときどうする？

回

Let's talk Let's talk 
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． 
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． 

． 

． 

． 

討註孤、英； ． 

チ ー ムで Action! チ ー ムで Action!

r だれが どテず封 「 だれが どうする 1 
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